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Saatteeksi

Helsingin kaupungin hankintastrategia on jaettu neljaan asiakokonaisuuteen. Strategia alkaa johdannosta ja
toimintaympariston kuvaamisesta luvussa 1, joka johdattaa hankintastrategiatyohon, kasittelee aihepiiria
koskevia rajauksia ja esittelee lyhyesti julkisten hankintojen toimintakentan.

Luvussa 2 jatketaan kuvaamalla hankintojen nykytila Helsingin kaupungin organisaatiossa. Luvussa tehdaan
yhteenveto hankintojen volyymista ja jakautumisesta, kaydaan lapi hankintojen toteuttamisen ja ohjaamisen
toimintamallit, organisointi ja roolit seka kuvataan hankintaprosessi ja siihen liittyvat tietojarjestelmat. Lisaksi
tehdaan katsaus kaupunkiorganisaation hankintaosaamiseen ja selvitetdan kestavan kehityksen huomiointia ja
innovatiivisten toimintamallien kdytt6a hankinnoissa.

Luvussa 3 edetaan hankintojen toimintaymparistdn ja nykytilan kuvaamisesta kirjoitushetkelld voimassaoleviin
hankintoja koskeviin strategisiin linjauksiin. Hankintoja kasittelevia linjauksia on tydstetty useassa asiaa
sivunneessa hankkeessa tai projektissa ja tehty useissa eri dokumenteissa. Hankintoja koskevien strategisten
linjausten tilanteen ja keskinadisen aseman selkeyttamiseksi luvussa tehddan asiasta yhteenveto.

Hankintastrategian viimeisessa luvussa 4 tehdaan toimintaymparistdn, nykytilan ja voimassaolevien strategisten
linjausten analysoinnin perusteella hankintastrategiset paavalinnat ja ehdotus hankintojen kehittamisohjelmaksi.

Helsingissa 20.5.2011

Helsingin kaupungin hankintakeskus
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Tiivistelma

Hankinnat eli sisdiset ja ulkoiset palvelujen seka aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot muodostavat yli 40 %
Helsingin kaupungin menoista. Helsingin kaupungin ulkoiset hankinnat ilman rakennusviraston ja Staran seka
muiden liikelaitosten kuin taloushallintopalvelu Talpan hankintoja olivat vuonna 2010 yhteensa 731 miljoonaa
euroa. Hankinnat vaikuttavat keskeisesti kaupungin palvelutuotannon jarjestamiseen ja niiden strategisella
kehittamiselld ja ohjaamisella on merkittava vaikutus kaupungin talouteen ja toimintaan.

Helsingin kaupungin hankintastrategian paatavoitteena on tehostaa kaupungin taloutta ja parantaa hankintojen
laatua. Keskeisia keinoja tavoitteen saavuttamiseksi ovat hankintojen ohjauksen ja tyonjaon kehittaminen,
sahkdisten hankintatydkalujen ja -ratkaisujen hyodyntaminen, kestavan kehityksen huomioiminen hankinnoissa
seka kaikkiaan yhtenaisen ja toimivan hankintatyon edellytysten varmistaminen.

Hankintastrategia sisaltaa Helsingin kaupungin hankintoja koskevat yleiset linjaukset, hankintastrategiset
paavalinnat seka niihin liittyvat hankintojen kehittamistoimenpiteet. Hankintastrategia ei sisalla kaupungin
toiminnan organisointia tai palvelujen tuotantotapoja koskevia palvelutuotannollisia linjauksia.

Helsingin hankintatoiminnassa on kdytdssa hankintojen keskittamisen ja hajauttamisen yhdistelma- eli
hybridimalli, jossa hankintojen kilpailuttaminen on keskitetty yhteishankintayksikdille seka suurille
hallintokunnille eli virastoille tai liikelaitoksille ja tuotteiden seka palvelujen tilaaminen on hajautettu koko
kaupunkiorganisaatioon.

Helsingin kaupungin hankintoja koskevia linjauksia on tehty useissa erillisissa strategioissa ja toimintaohjelmissa.
Toimintaympariston ja hankintojen nykytilan analysoinnin tuloksena naista linjauksista on johdettu seuraavat
hankintastrategiset paavalinnat:

- Hankinta-asiantuntemusta lisataan ja sen kadyttoa tehostetaan hankintaosaamista parantamalla ja
syventamalla seka hankintoja soveltuvilta osiltaan keskittamalla

- Hankintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan terveiden markkinoiden seka pienten ja
keskisuurten yritysten tarpeet

- Hankintojen ohjauksessa ja tyonjaossa kdytetdaan kilpailuttamisen keskittamisen ja tilaamisen
hajauttamisen yhdistelma- eli hybridimallia

- Hankinnat tehdaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

- Hankinnoissa hyddynnetaan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan innovatiivisia, erityisesti
hankintalainsaadanndssa mainittuja toimintamalleja

Hankintastrategisten paavalintojen toteuttamiseksi seka hankintatoimen tehokkuuden lisaamiseksi, hankintojen
ohjauksen kehittamiseksi ja hankintatyon laadun parantamiseksi kaynnistetdaan hankintojen kehittamisohjelma,
joka sisaltaa seuraavat seitseman toimenpidekokonaisuutta:

Yhteishankintojen padivittdminen seka hankintojen ohjauksen ja sopimushallinnan kehittaminen
Pienten ja keskisuurten hallintokuntien hankintojen keskittaminen hankintakeskukseen
Hankintaosaamisen lisdédminen ja syventdaminen

Hankintayhteistyon ja -viestinnan kehittaminen

Markkinoiden hallinta ja turvaaminen seka harmaan talouden torjunta

Hankintojen mittaaminen ja tehostaminen sahkaisilla ratkaisuilla

No vy .k wDNe

Kestavan kehityksen huomioiminen ja innovatiivisten toimintamallien kayttd hankinnoissa

Hankintojen yleista ohjausta kehitetaan perustamalla keskeisten hallintokuntien edustajista koottu Helsingin
hankintojen ohjausryhma. Ohjausryhman tehtdavana on hankintatoimen toimintatapojen yhtendistaminen ja
Helsingin kaupungin hankintastrategian kehittamistoimenpiteiden toteutumisen koordinointi ja seuranta.
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1. Johdanto ja toimintaympéristo

Julkisten hankintojen maara on vuosittain noin 27 miljardia euroa, mika vastaa noin 15 % Suomen
bruttokansantuotteesta. Kuntien ja kuntayhtymien ulkoisten hankintojen osuus tasta on noin 13 miljardia euroa.

Hankinnat eli sisdiset ja ulkoiset palvelujen seka aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot muodostavat yli 40 %
Helsingin kaupungin menoista. Kaupungin ulkoiset hankinnat ilman rakennusviraston ja Staran seka muiden
liikelaitosten kuin taloushallintopalvelu Talpan hankintoja olivat vuonna 2010 yhteensa 731 miljoonaa euroa.
Hankinnat vaikuttavat keskeisesti kaupungin palvelutuotannon jarjestamiseen. Hankintojen strategisella
kehittamiselld ja ohjaamisella on merkittava vaikutus kaupungin talouteen ja toimintaan.

Kaupunginjohtaja asetti vuoden 2005 elokuussa tyéryhman, jonka tehtavaksi annettiin valmistella Helsingin
kaupungille hankintastrategia. Tyoryhma laati ehdotuksen kaupungin hankintastrategiaksi seka siihen liittyviksi
hankintojen kehittamistoimenpiteiksi ja luovutti raporttinsa kaupunginjohtajalle vuoden 2006 maaliskuussa.
Kaupunginjohtajisto kasitteli raportin elokuussa 2006 ja kehotti hankintakeskusta, talous- ja suunnittelukeskusta
ja kaikkia hallintokuntia eli virastoja ja liikelaitoksia tiettyihin toimenpiteisiin hankintojen kehittamiseksi. Yksi
hankintakeskukselle kohdistetuista toimenpiteista oli huolehtia kaupungin hankintastrategian valmistelusta.
Helsingin kaupungin hankintastrategian valmistelu integroitiin kaupungin strategiaohjelman 2009-2012
valmisteluun ja taytantéénpanoon.

Helsingin kaupungin hankintastrategian paatavoitteena on tehostaa kaupungin taloutta ja parantaa hankintojen
laatua. Keskeisia keinoja tavoitteen saavuttamiseksi ovat hankintojen ohjauksen ja tyonjaon kehittaminen,
sahkdisten hankintatydkalujen ja -ratkaisujen hyodyntaminen, kestavan kehityksen huomioiminen hankinnoissa
seka kaikkiaan yhtenaisen ja toimivan hankintatyon edellytysten varmistaminen. Hankintastrategia sisaltaa
Helsingin kaupungin hankintoja koskevat yleiset linjaukset, hankintastrategiset paavalinnat seka niihin liittyvat
hankintojen kehittamistoimenpiteet. Valmistelussa on huomioitu jo tehdyssa hankintastrategiatydssa
kaupunkiorganisaation sisalta seka ulkoisilta sidosryhmilta ja yhteistydkumppaneilta saatu palaute.

Kaupungin hankintastrategian valmistelun aikana kuultiin asiantuntijoita hankintojen johtamisen, ohjaamisen ja
suunnittelun kannalta keskeisista hallintokunnista kuten talous- ja suunnittelukeskuksesta, hallintokeskuksesta,
rakennusvirastosta, Starasta, terveyskeskuksesta, sosiaalivirastosta, opetusvirastosta, liikennelaitoksesta,
ymparistokeskuksesta, Helsingin Energiasta, Palmiasta, pelastuslaitoksesta seka tarkastusvirastosta.
Valmistelutydssa varattiin myos tarkeille sidosryhmille kuten Helsingin Yrittdjille, Culminatum Innovation Oy:lle,
Kuntaliitolle ja Tekesille mahdollisuus kommentoida Helsingin kaupungin hankintastrategiaa.

1.1.Rajaukset

Hyvan hankinnan tehtavana on ennen kaikkea luoda edellytyksia toimivalle ja tehokkaalle palvelutuotannolle.
Helsingin kaupungin hankintastrategiassa hankintatointa tarkastellaan tasta nakokulmasta. Hankintastrategia ei
sisalla kaupungin toiminnan organisointia tai palvelujen tuotantotapoja koskevia palvelutuotannollisia linjauksia.
Nama linjaukset tehdaan joko kaupungin strategiaohjelmassa sita uudistettaessa tai erillisissa
palvelustrategioissa.

Kaupungin strategiaohjelman ja taman hankintastrategian yleiset hankintalinjaukset koskevat kaikkia kaupungin
hallintokuntia. Helsingin kaupungin hankintastrategia ei ota kantaa rakentamisen tai kaupungin liikelaitosten
hankintojen strategisiin yksityiskohtiin. Erillisen rakentamissektorin hankintastrategian valmistelua selvitetaan
alan asiantuntijavirastoissa. Selvitys- ja valmistelutydssa painotetaan erityisesti rakentamissektorin yksikdiden
yhteisty6ta hankintojen koordinoinnissa ja harmaan talouden torjunnassa.
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1.2.Toimintaymparisto ja sen muutokset

Julkinen hankinta perustuu julkisten palvelujen tuottamisen tarpeisiin ja vaatii onnistuakseen toimivat markkinat,
joilla tuotteista ja palveluista on kilpailua. Ostettavat tuotteet ja palvelut on paasaantoisesti kilpailutettava ja
suorahankinta on mahdollista vain poikkeustapauksissa, kuten esimerkiksi riskienhallintaan ja varautumiseen
liittyvissa kumppanuussopimuksissa. Julkinen hankinta on tiukasti sdanneltya.

Helsingin kaupungin hankintoja tehdadan harvoin ainoastaan Suomen rajojen ulkopuolelta kasin toimivilta
yrityksilta tai kumppaneilta. Ulkomaiset yhti6t tarjoavat kaupungille tuotteitaan ja palvelujaan suomalaisten
tytaryhtididensa tai vastaavien kansallisten toimijoiden kautta. EU:n sisamarkkinoiden avoimuus ei ole
merkittavasti lisinnyt Suomen ulkopuolisten tahojen osallistumista kaupungin tarjouskilpailuihin.

Toimitusketjun hallintaan ja siihen liittyvaan varastointiin kiinnitetdaan tulevaisuudessa yha enemman huomiota.
Globalisaation seurauksena toimitusketjut ovat pidentyneet ja niiden hallinta on tullut aikaisempaa
vaikeammaksi. Kun materiaalien hankinnasta siirrytaan yha useammin palvelukokonaisuuksien hankintaan,
vahenee toisaalta tarvikkeiden hankinnan ja varastoinnin tarve.

1.2.1. Julkinen palvelutuotanto

Julkisen sektorin palvelutuotannon tehokkuutta ja tuottavuutta on lisattava. Tahan tarpeeseen pyritdaan
vastaamaan uusien, innovatiivisten ja yhteistyota tukevien toimintamallien kehittamisella ja niiden kayton
lisdamisella. Palvelusuunnittelu ja palvelumuotoilu ovat tulossa osaksi julkista palvelutuotanto- ja
hankintaprosessia. Teknologian kehittamiskeskus Tekesin ja Uudenmaan seudun kehitysyhtié Culminatum
Innovation Oy:n kaltaiset kansalliset organisaatiot rakentavat tallaista osaamista.

Palvelutuotannon ja sita tukevien palveluhankintojen huolellinen suunnittelu ja toteuttaminen korostuvat.
Aiemmin yksittaisina hankitut kuntien palvelutuotannon prosessien materiaaliset osat hankitaan jatkossa osana
erilaisia palvelukokonaisuuksia. Kuntasektorilla palveluostot lisdantyvat materiaaliostoja nopeammin, nain
tapahtuu erityisesti sosiaali- ja terveystoimialoilla. Ostotyypeista nopeimmin kasvaa kansallisesti sosiaali- ja
terveystoimialan asiakaspalvelujen hankinta kuntien ulkopuolelta. Palvelujen hankinta edellyttaa uudenlaista
osaamista, ja hankintahenkiloston osaamisen rakentaminen ja turvaaminen on yksi tulevaisuuden keskeisista
haasteista.

Kuntien oman palvelutuotannon rakenne on muuttumassa, eikd markkinoilla toimivilla kuntien omistamilla
liiketaloudellisilla yksikdilla tule jatkossa olla omistuspohjastaan johtuvaa erityisasemaa. Kuntien sisdisen
palvelutuotannon ja markkinoilla toimivien yksikoiden valilla tarvitaan nykyista selkeampia linjauksia. Kunnat
jarjestanevat tulevaisuudessa omaa palvelutuotantoaan siten, etta kunnallisia liikelaitoksia kdytetdan paaasiassa
sisdiseen palvelutuotantoon ja kunnallisessa omistuksessa olevia osakeyhti6ita ulkopuoliseen, markkinaehtoiseen
palvelutuotantoon.

Suurten ikaluokkien eldakkeelle jaaminen ja kiristyva kilpailu uusista tyontekijoista lisadvat osaltaan painetta
tuottaa kunnallisia palveluja kuntaorganisaatioiden ulkopuolella. Hankintahenkil6ston elakkeelle jagaminen
tarkoittaa myos hankintaosaamisen sailyttamisen ja uuden osaamisen kehittamisen tarpeiden korostumista.
Vaeston ikaantymiselld on vaikutusta myos kunnissa tarvittavien ja siten hankittavien materiaalien ja palvelujen
rakenteeseen.
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1.2.2. Hankintojen sdintely ja ohjeet

Hankintojen lainsdadanto uudistuu saannollisesti ja Helsinki sovittaa omat hankintaohjeensa lainsaadannon
uudistuksiin. Tuoreimpia muutoksia ovat vuoden 2010 kesakuussa voimaan tullut hankintalain uudistaminen ja
tassa yhteydessa toteutettu hankintojen oikeusturvauudistus. Uutena menettelyna on esimerkiksi
hankintaoikaisu, joka korvaa kunnallisen oikaisuvaatimuskaytannon. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot
uudistettiin vuoden 2009 aikana.

Helsingin kaupunki on antanut hankintoja koskevia toimintaohjeita taloussaannossaan. Taloussaanto sisaltaa
saannokset hankinnan yleisista toimintaperiaatteista ja hankintavaltuuksista seka sdannoksen hankintaoikaisun
kasittelevasta viranomaisesta. Hallintokeskuksen oikeuspalvelut ja hankintakeskus yllapitavat Helmi-intranetissa
toimivaa sahkoista hankintakasikirjaa, joka antaa kaytannonlaheisia neuvoja ja ohjeita julkisten hankintojen
toteuttamiseen tarkoituksenmukaisella tavalla ja lainsdadantoa noudattaen.

1.2.3. Kestiva kehitys

Kestava kehitys ja vastuullisuus korostuvat hankinnoissa. Kansalaisten arvopohja on tassa suhteessa muuttunut, ja
paine esimerkiksi sosiaalisesti kestavien hankintojen lisaamista kohtaan on suuri. Kestavalla hankinnalla
tarkoitetaan sosiaalisten, ekologisten ja eettisten nakokohtien sisallyttamista julkiseen hankintatapahtumaan ja -
paatoksiin.

Julkinen sektori ryhtyy kansallisten linjausten mukaisesti edistimaan nykyista ripeammin kestavan kehityksen
huomioivia hankintoja. Valtioneuvosto teki 8.4.2009 asiasta periaatepaatoksen, jonka tavoitteena on vahentaa
julkisen sektorin ymparistokuormitusta ja ilmastovaikutuksia. Periaatepaatoksen mukaan on viimeistaan vuonna
2015 kaikissa valtion keskushallinnon hankinnoissa otettava ymparistonakékulma huomioon. Kuntien ja valtion
paikallishallinnon suositeltiin ottavan ymparistonakdkulma huomioon vuonna 2010 vahintdan 25 prosentissa
hankinnoistaan ja vuonna 2015 puolessa hankinnoistaan. Valtion keskushallinnolle tavoitteet ovat velvoittavia,
kunnille ja valtionyhtidille suositeltavia.
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2. Hankintojen nykytila

Helsingin hankintatoiminnassa on kdaytdssa hankintojen keskittamisen ja hajauttamisen yhdistelma- eli
hybridimalli, jossa hankintojen kilpailuttaminen on keskitetty yhteishankintayksikdille seka suurille
hallintokunnille ja tuotteiden seka palvelujen tilaaminen on hajautettu koko kaupunkiorganisaatioon. Mallin
vahvuuksia ovat hankintatoiminnan keskittamisesta saatavien hydtyjen mahdollistuminen ja hankintojen
pysyminen ldahella palvelutuotantoa. Sen haasteena on hankintojen ohjauksen hajanaisuus.

2.1.Helsingin hankinnat ja niiden jakautuma

Helsingin kaupungin hankintojen raportointia ja analysointia koko kaupungin tasolla rajoittaa osin epayhtendinen
tietojarjestelmaymparisto. Rakennusvirastolla, Staralla ja muilla liikelaitoksilla kuin taloushallintopalvelu Talpalla
on omat, muusta kaupunkiyhteisosta poikkeavat taloushallinnon tietojarjestelmansa. Koko kaupunkiorganisaation
kattava yhtendinen hankintatiedon raportointi ei ole tasta syysta toistaiseksi mahdollista. Hankintoihin
yhteydessa olevia tietojarjestelmia kehitetddn hankintojen raportointia ja analysointia nykyistd paremmin
tukeviksi.

Hallintokuntien hankinnat ilman rakennusviraston ja Staran seka muiden liikelaitosten kuin Talpan hankintoja
olivat vuonna 2010 yhteensa 1 687 miljoonaa euroa. Hankintojen arvoon on laskettu mukaan palvelujen ja
tarvikkeiden hankinnat seka investoinnit. Hankintojen jakautuma on esitetty kaaviossa 1.

Asiakaspalvelujen ostoista 490 miljoonaa euroa (67 %) kohdistui Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille
(HUS). Asiakaspalvelut ovat kuntalaisille tuotettavia lopputuotepalveluja, esimerkiksi erikoissairaanhoidon
palveluja terveydenhuollossa.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
102 364 000 €
6%

Investoinnit
430 157 000 €
26% Asiakaspalvelujen ost ot
731 653 000 €
43%

Muiden palvelujen ostot
422 590 000 €
25%

Kaavio 1. Helsingin kaupungin hankinnat vuonna 2010
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Hankinnat voidaan jakaa kaupungin sisdisiin hankintoihin ja kaupungin ulkopuolisilta toimittajilta tehtyihin
hankintoihin (kaavio 2). Kaupungin sisdisid toimittajia ovat tdssa jaottelussa kaupungin virastot ja liikelaitokset,
tytaryhteisot, saatiot, osakkuusyhtiot, yhteisyhtiot ja kuntayhtymat. Kaupungin sisdiset hankinnat olivat vuonna
2010 yhteensa 955 miljoonaa euroa ja sisdisia toimittajia oli yhteensa 168 kappaletta. Ulkoiset hankinnat olivat
yhteensa 731 miljoonaa euroa ja ulkoisia toimittajia oli yhteensa 12 143 kappaletta.

Ulkoiset toimittajat Kaupungin siséiset

731486 000 € toimittajat
12 143 kpl 955 278 000 €

168 kpl

Kaavio 2. Kaupungin sisdiset ja ulkoiset hankinnat vuonna 2010

Tiliryhmittdin tarkasteltuna hankinnat jakautuivat kaupungin sisdisiin ja ulkoisiin hankintoihin kaavion 3
mukaisesti.

800000 000
700000 000

Ulkoiset

hankinnat
600000 000 /
500000 000 Kaup.ungln sisdiset

hankinnat
400000 000 //
300000 000
200000 000
100000 000 -
0
Asiakaspalvelujen  Muiden palvelujen Investoinnit Aineet, tarvikkeet ja
ostot ostot tavarat

Kaavio 3. Kaupungin sisdiset ja ulkoiset hankinnat tiliryhmittdin vuonna 2010

Helsingin kaupungin hankintastrategia 10



Kaupungin sisdiset hankinnat jakautuivat kaavion 4 mukaisesti. Kaupungin toisilta virastoilta ja liikelaitoksilta
tehtiin sisdisia hankintoja 383 miljoonan euron arvosta. Hankinnat HUS:lta sisaltyvat kuntayhtymilta tehtyihin
hankintoihin.

Saatiot
32 520 000 €

Tytaryhtist
28 534000 €

Virastot tai

liikelaitokset Kuntayhtymét
383 097 000 € 511 127 000 €

Kaavio 4. Kaupungin sisdisten hankintojen jakautuminen vuonna 2010

Viiden suurimman viraston hankinnat muodostivat 90 % hankintojen kokonaisarvosta (kaavio 5).

Muut
166 347 000 €
10%

Opetusvirasto
97 726 000 €
6%

ATT Terveyskeskus
178 149 000 € 605 756 000 €
11% 36%

Kiinteistovirasto
262 218 000 €
16%

Sosiaalivirasto
376 568 000 €
22%

Kaavio 5. Viiden suurimman viraston hankinnat vuonna 2010
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2.2.Hankintojen ohjaus ja organisointi

Helsingin kaupungin organisaatiossa ja sen toiminnassa hankintojen ohjaus tapahtuu talousohjauksena ja tieto-
ohjauksena. Hankintakeskus tuottaa hallintokunnille ja kaupungin johdolle tietoa hankinnoista. Hallintokunnat
kayttavat tietoa hankintojaan suunnitellessaan ja toteuttaessaan ja kaupungin johto hankintaa ohjatessaan.
Hankintojen strategisen ohjauksen paavalineet ovat strategiaohjelma, kaupungin hankintastrategia ja
hallintokuntien hankinta- ja palvelustrategiat (kaavio 6). Hankintoja koskevia strategisia linjauksia kasitellaan
tarkemmin luvussa 3.

Strategiaohjelma 2009 - 2012

Hallintokuntien hankinta- ja palvelustrategiat

Helsingin kaupungin ha nkintastrategia

Kaavio 6. Hankintojen strategisen ohjauksen paavilineet

2.2.1. Hankintojen toteuttaminen ja strateginen ohjaus

Helsingin hankintojen ohjaus ja organisointimalli perustuvat tulosjohtamisen periaatteiden mukaisesti siihen, etta
hallintokunnat huolehtivat itsendisesti tarvitsemiensa materiaalien ja palvelujen hankinnasta. Niiden tukena ovat
yhteishankintayksikot, joille on erikseen annettu vastuu tiettyjen tuotteiden ja palvelujen
yhteishankintasopimusten tekemisestd. Hankintojen toteuttamisen seka strategisen ohjauksen toimijat ja
prosessit rooleineen ja tehtdvineen on esitetty kuvissa 1 ja 2.

Hankintojen kilpailuttaminen on keskitetty yhteishankintayksikdille ja suurille hallintokunnille. Materiaalien ja
palvelujen tilaaminen on hajautettu koko organisaatioon. Sosiaalivirastolla, terveyskeskuksella ja opetusvirastolla
seka pelastuslaitoksella, Helsingin Energialla ja HKL:Ild on omat hankintatoimistonsa, jotka vastaavat hankintojen
suunnittelusta ja toteuttamisesta. Yhteishankintayksikéiden tuottamia yhteishankintasopimuksia kdyttavat kaikki
hallintokunnat. Hankinnat suunnitellaan ja toteutetaan yleensa kilpailutuskohtaisissa tyéryhmissa, joita ohjataan
joko yhteishankintayksikdista tai hallintokunnan omasta hankintatoimistosta kasin.
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Hankintojen toteuttaminen

Toimijat Prosessit

Kaupungin johto Kaupungin

*Hyvaksyy Yhteishankinnat yhteishankintojen
yhteishankittavat tekeminen

tuotteet ja palvelut *Kaupunginhallituksen

“Pedttas Kaupungin johto (kaupunginvaltuusto, hyvaksymien tuotteiden
yhteishankinnoista ja palveluiden

kaupunginhallitus, lauta- ja johtokunnat) yhteishankintojen
Hankintakeskus (Hank) tekeminen
*Tekee yhteishankintoja ja

. . Muut
Ut E Hank yhteishankinta- Viraston

erillishankintoja (+HKH Oy) yksikat erillishankintojen
sopimuksen mukaan tekeminen

it s kit “Virasto)
YIl3pita3 ja kehittsa Kaupungin yhteishankintojen tekeminen irastojen

= = — . . . erillishankintojen
hankinnan Virastojen erillishankintojen tekeminen tekeminen sopimuksen

Hankinnan tietojarjestelmien kehittdminen

tietojarjestelmia mukaan

Helsingin yhteishankintayksikdiden

Konsernihankinta Oy - toimesta tai viraston

(GLGEOY) omana tyéna

*Tekee tytaryhteisdjen aNs . *Paatoksenteko viraston

yhteishankintoja Erillishankinnat erillishankinnoista
virastossa

Stara ja muut yhteis-
hankintayksikot Lautakunta tai jOhtOkU nta Hankinnan
*Tekevat yhteishankintoja tietojarjestelmien

: kehittaminen
Lautakunta / johtokunta Virastot ja liikelaitokset I i
*Pa4ttaa virastojen ja J *Tietojarjestelmien

liikelaitosten yllapito ja kehittdaminen
erillishankinnoista Viraston erillishankintojen tekeminen

Virastot ja liikelaitokset . .

*Tekevat virastojen

erillishankintoja

Kuva 1. Hankintojen toteuttaminen Helsingin kaupungin organisaatiossa

Hankintojen ohjausta, tuote- ja toimittajavalikoiman optimointia seka kilpailuttamista ja sopimushallintaa varten
hankintakeskus tuottaa kaupungin johdolle ja hallintokunnille tilasto-, analyysi- ja mittaustietoa kaupungin
ostotilaus- ja laskujenkasittelyjarjestelmista seka hankintakeskuksen kilpailutusrekistereista. Tilasto- ja
analyysitietoa kaytetdaan myds kaupungin ja hallintokuntien hankintastrategioiden valmistelussa.

Ylla kuvattu, hankintojen tyonjaossa ja ohjauksessa sovellettava hybridimalli soveltuu Helsingin kaupungille
organisaation koon ja toiminnan luonteen johdosta hyvin. Hankintaosaamisen keskittaminen toisaalta koko
yhteisoa palveleville yhteishankintayksikaille ja toisaalta suurille hallintokunnille Idhelle palvelutuotannon
keskeisid osia on tarjolla olevista organisoitumisvaihtoehdoista paras. Hankintojen strategisen ohjauksen
tyonjakoa kehitetdaan yhteistyossa eri toimijoiden kesken.
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Hankintojen strateginen ohjaus

Toimijat Prosessit

Kaupungin johto . Hankintastrategian
*Linjaa kaupungin Kaupunkltaso valmistelu

hankintoja *Kaupunkitason

*Hyvéksyy kaupunkitason hankintastrategian

hankintastrategian Kaupungin johto (kaupunginvaltuusto, valmistelu kaupungin
strategiaohjelman

TaIOUS'ja kaupunginha”itus, |a Uta' ja jOhtOkunnat) ”njausten mukaisesti
suunnittelukeskus (Taske)
*Vastaa kaupunkitason
strategiaohjelman
valmistelusta

Hankintojen
kehittdminen
*Hankinnat ja kestava

: . : kehitys, hankinnan
Hallintokeskus (Halke) Hankintastrategian valmistelu

tietojarjestelmat,

*Vastaa kaupungin Hankintojen kehittaminen innovatiiviset hankinnat
hankintojen Koulut
ohjeistuksesta Koulutus oulutus

- - - - *Hankintakoulutuksen
Tiedon tuottaminen hankinnoista jarjestaminen

Hankintakeskus (Hank)

*Valmistelee | S P Tiedon tuottaminen
kaupunkitason hankinnoista
hankintastrategian 9 *Hankintatiedon
*Ohjaa virastojen Virastotaso tuottaminen ja tiedon
hankintastrategioiden tuottamistapojen

valmistelua .. kehittdminen
. Lautakunta tai johtokunta
Lautakunta / johtokunta Viraston

eLinjaa virastojen P —

eV 5 2. (55 q gian
hankintoja Virastot ja liikelaitokset valmictelu
*Hyvaksyy viraston

e s *Virastotason
SNRIEESHECEiat Viraston hankintastrategian valmistelu hankintastrategian

. o . valmistelu viraston
Virastot ja liikelaitokset stratemian ia kaubungin
*Valmistelevat viraston _ ol pie

. \ hankintastrategian
hankintastrategian o .
linjausten mukaisesti

Kuva 2. Hankintojen strateginen ohjaus Helsingin kaupungin organisaatiossa

2.2.2. Yhteishankinnat ja erillishankinnat

Helsingin kaupungin hankintoja tehddan yhteishankintoina ja erillishankintoina. Yhteishankinnat ovat hankintoja,
joita voivat hyodyntaa useat hallintokunnat. Erillishankinta tehdaan tyypillisesti vain yhden hallintokunnan
kayttoon.

Yhteishankintayksikoéita ovat hankintakeskus, Stara, Helsingin Bussiliikenne Oy, Helsingin Energia ja sairaala-
apteekki. Ndista laaja-alaisimmat ovat hankintakeskus ja Stara, muut yhteishankintayksikot hoitavat omaan
toimialaansa ldheisesti liittyvia yhteishankintoja omien hankintojensa ohella. Ladkelainsdadanndsta johtuen
sairaala-apteekki voi hankkia ladkkeita vain terveyskeskukselle ja sosiaaliviraston laitoksille.

Yhteishankintayksik6iden yhteishankintatehtavat on maaritelty kaupunginhallituksen paatoksissa vuosilta 1996 ja
1997. Yhteishankintatarpeet ovat muuttuneet ja yhteishankintojen nykyinen tuoteryhmajako on osin
vanhentunut. Jako koskee ldhes ainoastaan tavarahankintoja, vaikka talla hetkella esimerkiksi hankintakeskus
kilpailuttaa palveluhankintoja, joita useat kaupungin virastot ja laitokset kayttavat. Tallaisia palveluhankintoja
ovat esimerkiksi matkustus- ja lahettipalvelut, kielenkddntaminen, kokoustilapalvelut seka useat erilaiset
informaatio- ja kommunikaatioteknologiset palvelut.

Hallintokunnat kilpailuttavat erillishankintojaan joko itsendisesti tai yhteishankintayksikdiden avustamina.
Pienissa ja keskisuurissa hallintokunnissa ei ole omia hankintatoimistoja tai vastaavia keskitettyja resursseja
tukemassa hankintojen toteuttamista. Hankintaosaaminen ja mahdollisuudet varata resursseja hankintojen

toteuttamiseen vaihtelevat huomattavasti hallintokunnittain.
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2.2.3. Helsingin Konsernihankinta Oy

Helsingin kaupunkikonserni on omistus- ja hallintorakenne, jonka tarkoituksena on mahdollistaa siihen kuuluvien
yksikdiden valinen yhteensopivuus ja yhteisty6, josta koituu hyotya kaupungin asukkaille ja alueelle.
Kaupunkikonsernia johdetaan ja kehitetaan kaupungin ja sen tytaryhteiséjen muodostamana kokonaisuutena ja
kokonaistaloudellisesti.

Helsingin kaupunkikonsernin tytaryhteisoille perustettiin vuonna 2009 yhteishankintayhtio Helsingin
Konsernihankinta Oy. Yhtio toimii hankintalainsaddannon mukaisena yhteishankintayksikkona kaupunkikonserniin
kuuluville tytaryhteisoille. Yhtiota kehitetaan kaupunkikonsernin kokonaisetu seka konsernin tytaryhteisoja
koskevat strategiaohjelman 2009-2012 linjaukset ja tavoitteet huomioiden.

Hankintalain mukaan yhteishankintayksikolla tarkoitetaan sellaista hankintayksikk®a, joka hankkii suoraan tai
valillisesti sen omistaville toisille hankintayksikoille tavaroita tai palveluja, tai tekee naille tavaroita, palveluja tai
rakennusurakoita koskevia hankintasopimuksia tai tekee naiden puolesta puitejarjestelyita. Esimerkiksi
yhteishankintapalveluja kaupunkiyhteisolle tarjoava hankintakeskus ei ole hankintalain tarkoittama
yhteishankintayksikko suhteessa kaupungin tytaryhteisoihin, koska kaupungista juridisesti erilliset tytaryhteisot
eivat ole siihen hankintalain tarkoittamassa omistajasuhteessa.

Helsingin Konsernihankinta Oy mahdollistaa tavaroita ja palveluja koskevien puitesopimusten kilpailuttamisen
tytaryhteisdjen kayttoon. Tytaryhteisot voivat hyddyntaa hankintayhtion palveluja, mikali ne ovat yhtion
osakkaita. Yhtion paaasiallisena tavoitteena on tuottaa yhteistydhyotyja ja taloudellisia sadstoja tytaryhteisoille.

2.2.4. Riskienhallinta ja valmiussuunnittelu hankinnoissa

Hankintoihin liittyy suoria taloudellisia ja toiminnallisia riskeja seka imagoriskeja. Yleisten hankintariskien hallinta
toteutuu muun riskienarviointimenettelyn yhteydessa. Hankintoja kilpailutettaessa riskit arvioidaan
tapauskohtaisesti. Kukin hallintokunta tuottaa riskienhallintasuunnitelman, jossa kuvataan hallintokunnan
toiminnan kannalta merkittavat riskit ja varaudutaan niihin. Riskienhallinnan tilaa ja toimivuutta arvioidaan ja siita
raportoidaan tilinpaatoksen yhteydessa tehtavalla sisdisen valvonnan selonteolla. Hankintojen tulee olla
huomioitu seka kaupungin tason etta hallintokuntien riskienhallintasuunnitelmissa.

Kriittiseen palvelutuotantoon liittyvia palveluja ja materiaaleja on varmistettava, etta palvelujen yllapitamisessa
tarvittavat palveluntuottajat ja muut yhteisty6kumppanit huolehtivat omasta varautumisestaan. Sopimuksellista
varautumista kasitellaan tarkemmin Helsingin kaupunkikonsernin valmiusohjeessa.

2.2.5. Harmaan talouden torjunta

Helsingin kaupunki torjuu harmaata taloutta. Hankintoja tehdessaan kaupungin yksikot selvittavat, onko palvelun
tai tavaran toimittaja rekisterditynyt kauppa-, ennakkoperinta-, tydbnantaja- ja arvonlisdaverovelvollisten
rekisteriin. Selville otetaan myds, onko yritys hoitanut verojen ja lakisdaateisten elakevakuutusmaksujen
maksamisen seka tayttanyt alaa koskevat tydehtosopimukset tai tydehtojen keskeiset sisallot.

Talous- ja suunnittelukeskus laatii sdannéllisesti kaupungin johtajistolle raportin harmaan talouden torjunnasta
Helsingin kaupunkikonsernissa seka talousrikollisuudesta Suomessa. Raportissa esitetdan myds
verohallintopalaute, jonka verottaja on laatinut kaupunkikonserniin kuuluvien virastojen, liikelaitosten ja
tytaryhteisdjen verottajalle ilmoittamien tavaroiden ja palveluiden toimittajatietojen perusteella.
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2.2.6. Markkinat ja yhteistyo hankinnoissa

Helsingin kaupunki on hankintojensa suuren volyymin ja elinkeinopoliittisen merkityksensa vuoksi keskeinen
vaikuttaja tuote- ja palvelumarkkinoilla. Tuotteiden ja palvelujen hyva kilpailuttaminen edellyttaa tietoa
markkinoista ja tuon tiedon asiantuntevaa soveltamista. Yhteistyo yritysten ja yrittdjajarjestdjen seka muiden
sidosryhmien kanssa on keskeinen osa hyvin toimivaa hankintaa. Kaupungin edun mukaista on edistaa toimivien
markkinoiden syntymista ja kehittymista.

Helsinki kdy hankintojaan ja elinkeinopolitiikkaansa koskevista linjauksista keskustelua yritysten ja
yrittajajarjestojen kanssa. Hankintojen ohjauksessa, suunnittelussa ja toteuttamisessa pyritdaan huomioimaan
markkinoiden tarpeet. Pienten ja keskisuurten yritysten mahdollisuudet osallistua kaupungin hankinnoistaan
jarjestamiin kilpailutuksiin huomioidaan hankintoja suunniteltaessa.

Helsinki on mukana myos kuntien valisessa ja muussa julkisen sektorin keskeisessa seka kansainvalisessa
yhteisty6ssa. Kunnat pyrkivat tehostamaan toimintaansa lisaamalla hallinnollista yhteistyota ja karsimalla
paallekkaisia toimintoja. Helsinki on hankintayksikkéna suuri, ja saavuttaakin usein mahdolliset volyymi- ja
prosessiedut yksin. Taman vuoksi Helsingin tarve suoralle hankintayhteistydlle ja yhteiselle kilpailuttamiselle on
muita kuntia pienempi. Hankintoihin liittyvaa yhteisty6ta kuitenkin tehdaan niin Iahikaupunkitasolla,
metropolialuetasolla, valtakunnallisella tasolla kuin kansainvaliselldkin tasolla. Hankintayhteistyon perusteet ja
toimintamallit arvioidaan yhteistyohankkeittain ja sovitetaan vastaamaan yhteistyon osapuolien tarpeita.

Paakaupunkiseudun kaupungit tekevat keskendan hankintayhteistyota ja Helsinki seuraa myos Kuntaliiton
omistaman, kunnille suunnatun yhteishankintayksikon KL-Kuntahankinnat Oy:n toiminnan ja palvelujen
kehittymista. Keskusteluja hankintojen kehittamisesta kaydaan myds valtiosektorin toimijoiden kuten
Valtiovarainministerion, Tyo- ja elinkeinoministerion ja yhteishankintayhtio Hansel Oy:n kanssa. Helsinki edistaa ja
tiivistaa sopivissa hankkeissa erityisesti Paakaupunkiseudun kaupunkien hankintayhteistyota.

2.2.7.Kaupungin oman toiminnan kilpailuttaminen

Kaupunginhallituksen 11.2.2008 hyvaksymat kaupungin oman toiminnan kilpailuttamisen periaatteet koskevat
seka kuntalaisille annettavia palveluja etta kaupungin sisdisia palveluja. Periaatteet sisaltavat
menettelytapaohjeet tilanteisiin, jossa hallintokunta selvittaa valintaa kaupungin ulkopuolisilta palvelu- ja
materiaalitoimittajilta ostamisen ja oman palvelutuotannon valilla. Helsingissa kaupunginvaltuusto paattaa
virastojen ja liikkelaitosten omien toimintojen kilpailuttamisesta.

2.2.8. Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjuun liittyvat paatokset tehdaan materiaali- ja palvelutuotteiden kilpailuttamisvaiheessa.
Tarjouspyynndssa maaritelldan tuotteelle kustannustehokkain toimitustapa, ja toimitustavan oikealla valinnalla
on suuri taloudellinen merkitys. Turhaa varastointia tulee varastointikustannusten takia valttaa, mutta toisaalta
on huomioitava esimerkiksi suoratoimitusten toimituskulut vaihtoehtoja arvioitaessa. Palvelujen ja materiaalien
toimittamisen oikea-aikaisuus on keskeinen osa onnistunutta hankintaa.

Helsingin kaupungin haasteena toimitusketjun hallinnassa on toimipisteiden runsas lukumaara. Toimipisteiden
verkosto koostuu tuhansista pienista ja keskisuurista yksikdista, joihin ei ole taloudellisesti ja ympariston kannalta
jarkevaa toimittaa kaikkia tuotteita suoratoimituksina ilman valivarastointia. Lisaksi esimerkiksi terveydenhuollon
keskeisten tuotteiden osalta valivarastointia tarvitaan turvaamaan tuotteiden saanti kaikissa tilanteissa.
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Terveydenhuollon tarvikkeiden osalta tarvitaan myos varmuusvarastoja esimerkiksi pandemian ja muiden uhkien
varalta.

Paakaupunkiseudun kaupungit teettivat PKS-logistiikasta selvityksen, jonka loppuraportti valmistui kevaalla 2009.
Selvityksen mukaan varastoinnin keskittdminen paakaupunkiseudun kaupunkien kesken vaikuttaa kannattavalta.
Keskittaminen edesauttaisi myos kaupunkien hankintayhteistyota yhtendistamalla logistisia toimintamalleja.
Keskittamisen odotettiin johtavan myds saastoihin henkilosto- ja tilakustannuksissa.

2.3.Hankintaprosessi ja tietojirjestelmait

Hankinnan tietojarjestelmat muodostavat kokonaisuuden, jota voidaan tarkastella yleista hankintaprosessia hyvin
kuvaavan hankinnan kulujenhallinnan prosessin avulla. Prosessin eri vaiheet kytkeytyvat toisiinsa tietovirtojen
avulla. Edellinen vaihe tuottaa informaatioita jota seuraava vaihe hyddyntaa. Tavoitetilassa yksittdinen tieto
tallennetaan prosessiin liittyvaan tietojarjestelmaan vain kerran.

Spendianalyysi

Sopimuksen Markkina-
seuranta analyysi

Laskun kasittely

ja maksaminen Alfpeiivians

Tilaaminen Sopimushallinta

Kuva 3. Hankinnan kulujenhallinnan prosessi

Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan prosessin eri osa-alueiden tietojarjestelmien nykytilaa Helsingin kaupungin
organisaatiossa. Tarkastelun kohteena ovat taloushallintopalvelun (Talpa) asiakasvirastojen tietojarjestelmat (30
virastoa ja laitosta). Liikelaitoksilla on omia toiminnanohjausjarjestelmid, jotka ovat tdman tarkastelun
ulkopuolella.
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2.3.1. Spendi- eli kulutusanalyysi

Spendi- eli kulutusanalyysin tiedot tuotetaan ostolaskujen kasittelyjarjestelmasta. Tietojen haku tehdadan
hankintakeskuksessa erillispoimintoina tietokannasta padasaantoisesti kerran vuodessa. Poimittuja tietoja
jalostetaan ennen niiden esittamista Excel-taulukkolaskentaohjelmistossa. Hallintokunnille tuotetaan kullekin
omat analyysit edellisen vuoden toteutuneista hankinnoista.

Tietoja voidaan tarkastella hallintokunnittain eri nakokulmista: toimittajittain (sisdinen ja ulkoinen hankinta
erikseen), tiliryhmittdin seka tileittdin euroina ja tapahtumamaarina.

2.3.2. Markkina-analyysi

Markkina-analyysissa kaytetdaan rajoitetusti hyodyksi kulutusanalyysin tietoja. Tilin tarkkuudella voidaan
esimerkiksi arvioida, kuinka monelta toimittajalta kaupungin virastot ovat ostaneet tuotteita tai palveluja.
Kilpailutukset tehdaan useimmiten tarkemmalla tuoteryhmatarkkuudella, joten kulutusanalyysien tarkkuustaso
on harvoin riittava. Markkina-analyysi perustuukin enemman useista lahteista kerattavaan tietoon toimittajien
madrista ja tuotteiden ja palvelujen sopivuudesta.

2.3.3. Kilpailutus

Helsingin kaupungilla ei ole kaytdssa sahkoista kilpailutusjarjestelmaa. Suomen julkisen sektorin muissa
organisaatioissa tilanne on hyvin samankaltainen. Asian korjaamiseksi Valtiovarainministerion alaisen Kunta-IT -
yksikon kehittdjaverkostosta tuli vuonna 2007 aloite kilpailutusjarjestelman kehittamiseksi Suomen julkisen
hallinnon kayttéon.

Valtiovarainministerio paatti kaynnistaa julkishallinnon yhteisen kilpailutusjarjestelman hankinnan
maadrittelyprojektina vuonna 2008. Maarittelyprojekti paattyi vuoden 2009 toukokuussa ja hanke jatkuu edelleen.
Hankkeen tavoitteena on saada yksi yhtendinen kilpailutusjarjestelma koko julkiselle sektorille: kunnille, valtion
yksikaille ja esimerkiksi seurakunnille. Helsingin kaupungin hankintakeskus on ollut mukana hankkeessa sen alusta
lahtien.

2.3.4. Sopimushallinta

Helsingin kaupungilla ei toistaiseksi ole keskitettya sopimuksenhallintajarjestelmaa. Hallintokunnat yllapitavat
tietoja omista sopimuksistaan esimerkiksi Excel-taulukkolaskentasovelluksissa. Kaupunkitason
sopimuksenhallinnan tietojarjestelmahankinnan valmistelua jatketaan kesalla 2011 kaupungin Ahjo-
asianhallinnan kayttéon ottamisen jalkeen.

2.3.5. Tilaaminen

Helsingin kaupunki otti vuoden 2007 alussa kayttoon ostotilausjarjestelma Kostin. Jarjestelma on ostettu
kaupungin kayttoon SaaS (Software as a Service) -palveluna. Ratkaisu kattaa sdhkoéisen tilaamisen ohjelmiston ja
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jarjestelman seka kayttajatietojen hallintaan ja sahkoisten tuoteluetteloiden yllapitamiseen liittyvat palvelut.
Kayttdjatietojen hallinta on merkittava osa palvelua, silla kayttdjia on noin 6 500.

Ostotilausjarjestelma on osa Helsingin kaupungin kdytdssa olevaa laskuautomaation kokonaisratkaisua. Ratkaisu
mahdollistaa hankintaehdotusten laatimisen ja hyvaksymisen sahkoisesti seka tilausten perusteella syntyvien
laskujen automaattisen kasittelyn, kierratyksen ja hyvaksymisen.

Ostotilausjarjestelman avulla tehddan vuosittain noin 150 000 tilausta. Jarjestelman kaytto lisda hankintojen
lapinakyvyytta ja tuottaa tietoa hankinnoista hankintojen johtamisen ja ohjaamisen tueksi.

2.3.6. Laskun kasittely ja maksaminen

Hankintatoimi tuottaa paaasiallisesti kolmenlaisia laskuja: tilauksiin perustuvia laskuja, sopimuksiin perustuvia
laskuja seka laskuja, joihin ei voida kohdistaa tilausta tai sopimusta. Kaupungin tavoitteena on saada kaikki laskut
kohdistumaan joko tilauksiin tai sopimuksiin.

Kaupungilla on kaytossa ostolaskujen kasittelyohjelmisto. Ohjelmistoon liittyvat kiinteina kokonaisuuksina
tilausten tasmaytykseen tarkoitettu ohjelmisto sekad sopimuksiin pohjautuvien laskujen kasittelyyn tarkoitettu
ohjelmisto.

Automaatiolla pyritddan vahentamaan ostolaskujen kasittelyyn kaytettya aikaa seka tehostamaan ja
yhdenmukaistamaan hankintaan liittyvia toimintatapoja. Prosessien kehittamisen avuksi on perustettu
suurimpien virastojen edustajista muodostettu tilauksesta — maksuun -seurantaryhma, jonka tehtavana on
arvioida ja kehittaa yhteisia menettelytapoja.

2.3.7. Sopimusten seuranta

Hankintojen ohjaamisen keskeisena haasteena julkisella sektorilla on sopimusten toteutumisen seuranta.
Hankintasaastoja (prosessisdastoja ja volyymihyotyja) haetaan kilpailutustoimintaa keskittamalla. Saavutetut
hyodyt menetetaan, jos tehtyja sopimuksia ei noudateta. Yleisin syy sopimusten noudattamatta jattamiseen on
tietamattomyys niiden olemassaolosta.

Sopimusten toteutumisen seuranta on haasteellista ilman tietojarjestelmaa, joka integroi tilaamisen ja laskun
maksamisen sopimushallintaan. Sopimustietojen lisdksi jarjestelman avulla tulisi pystya seuraamaan sopimusten
toteutumista joko tilausten tai toteutuneiden laskujen kautta. Integrointi tilausjarjestelmaan parantaisi
merkittavasti sopimusten kaytettavyytta tuomalla tilaajille ajantasaista tietoa sopimustoimittajista ja -tuotteista.

Keskitetyssa sopimuksenhallinnan jarjestelmassa (kappale 2.3.4.) pyritddn huomioimaan my6s sopimuksen
seurannan ja sopimusten hyédyntamisen nakékulmat.

2.3.8. Hankintojen mittaaminen ja raportointi

Helsingin kaupunki kehittaa hankintoja koskevien aiempien linjausten mukaisesti koko kaupungin tason
hankintojen raportointia. Hankintakeskus raportoi vuosittain kaupungin hankinnoista, hankintatoiminnan
kehittamisesta ja kaupungin hankintastrategian tavoitteiden toteutumisesta. Raportointi on osa hankintojen
tieto-ohjausta.
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Hankintojen raportointi on perustunut kappaleessa 2.3.1. Spendi- eli kulutusanalyysi kuvattuihin menetelmiin.
Virastokohtaisen tarkastelun lisaksi hankintakeskus on tuottanut vastaavat analyysit kaupunkitasoisesti.

Hankintojen raportoinnin keskeinen tydkalu on taloushallinnon kirjanpitojarjestelma. Hankintojen toteutumista
seurataan kirjanpidon tilien kautta. Kirjanpidon kautta voidaan raportoida hankintojen euromaaraista
toteutumaa, mutta sen tietojen perusteella ei pystyta yksil6imaan ostoja tuotetasolla.

2.4.Hankintaosaaminen kaupungin organisaatiossa

Helsingin kaupungin hankintaosaaminen on parantunut erityisesti aktiivisen hankintakoulutuksen, kaupungin
Helmi-intranetissa sijaitsevan hankintakasikirjan ja asiakirjamallien kdaytt6onoton seka hankintaan liittyvia
kaytantoja yhtenaistaneen Kosti-ostotilausjarjestelman ansiosta. Hankintaosaamisen lisdamista kaupungin
hallinnossa on syyta kuitenkin edelleen jatkaa erityisesti hallintokuntien hankinta-asioista vastaavien henkildiden
syventavan koulutuksen kautta.

Hankintakoulutuksia suunnitellaan ja jarjestetdan hankintakeskuksen, hallintokeskuksen oikeuspalvelujen, Oiva-
akatemian ja muiden hallintokuntien yhteistyona suurelle osallistujamaaralle suunnattuina koulutuksina,
hallintokuntakohtaisina koulutuksina seka PKS-yhteistyokoulutuksina.

Kaupungin intranetin hankintakasikirjassa kuvataan hankintojen eteneminen prosessivaiheittain siten, etta
kasikirja tukee hankintatyota tekevia ja selkeyttaa hankintakaytantdja. Oikeuspalvelut ja hankintakeskus
kehittavat ja yllapitavat hankintakasikirjaa seka tarjouspyynté- ja sopimusmalleja hankintojen kaytannon
toteuttamisen tueksi.

2.5.Kestiava kehitys ja innovatiiviset toimintamallit hankinnoissa

Kestavaa kehitysta tukevien hankintakriteerien kayttd on nykyisen lainsadadannon ja oikeuskdytannon puitteissa
mahdollista. Hankintayksikk® voi halutessaan vaatia esimerkiksi ymparistoystavallisen teknologian tai sosiaalisesti
kestavien tuotantotapojen kayttamista tarvitsemiensa materiaalien ja palvelujen tuottamisessa. Hankintayksikolla
on hankinnan kohteen maarittelyssa kohtalaisen suuri vapaus ja oikeuskaytanto on osoittanut, etta hankinnoille
voi asettaa ymparistda tai sosiaalista kestavyytta koskevia kriteereita.

Innovatiivisella hankinnalla tarkoitetaan yleisimmin joko hankinnan jarjestamista innovaatioita edistavalla tavalla,
innovatiivisten hankintamuotojen ja -menettelyjen kayttda tai innovaatioiden itsensa hankintaa.

Mahdollisuus kehittdaa uusia tapoja tuottaa materiaaleja tai palveluja voidaan huomioida jo hankintaa
suunniteltaessa, ennen varsinaisen hankintamenettelyn kdynnistamista. Kdytannossa tama tarkoittaa usein
asiakkaiden ja materiaali- tai palvelutuottajien aikaisempaa vahvempaa osallistumista hankinnan kohteen
suunnitteluun. Suunnitteluvaiheen jalkeen voidaan hankinnan toteuttamisessa kayttda menettelytapoja, jotka
tukevat innovaatioiden syntymista ja kehittymista. Esimerkiksi neuvottelumenettelyjen avulla voidaan antaa tilaa
palvelujen toteuttamiselle uusilla tavoilla.

Helsinki on kdaynnistanyt hankintojensa kehittdmisen innovatiivisia toimintamalleja hyédyntavaan suuntaan.
Kaupunki on ollut mukana mm. Culminatum Innovation Oy:n vetdamassa Julkiset hankinnat innovaatioiden
kasvualustana -hankkeessa seka innovatiivista julkista hankintaa kasittelevassa BaltMet Procinno -hankkeessa.
Helsinki on hakeutunut mukaan myds kaynnistysvaiheessa olevaan VTT:n vetdamaan Promoting Innovation by
Public Procurement -hankkeeseen.
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Helsingin hankinnoissa huomioidaan kestavan kehityksen periaatteita. Esimerkiksi hankintakeskus arvioi asian
jokaisen yhteishankintakilpailutuksen valmistelun ja seurannan yhteydessa. Ymparistokriteerien kaytto
hankinnoissa on kuitenkin vaihtelevaa, silla koko tuotteen elinkaaren huomioivien merkittavien
ympadristotekijoiden arviointi on haasteellinen tehtava. Taman lisdksi hankkijan on tunnettava markkinoiden
mahdollisuudet vastata ymparistévaatimuksiin. Ymparistoraportointia varten kerattyjen tietojen perusteella viime
vuosina hallintokunnasta riippuen 10-40 % kaupungin yhteishankinnoista on asetettu ymparistévaatimuksia.

Helsinki on mukana erilaisissa kansallisissa ja kansainvalisissa kestavan hankinnan verkostoissa, kuten julkisten
hankintayksikdiden kansallisessa ekohankintaverkostossa ja kansainvalisen paikallishallintojen kestavan
kehityksen organisaation ICLEl:n Procura+ -kampanjassa.

Hankintakeskuksessa tyoskentelee ymparistdasiantuntija, jonka erityisalueena on hankintojen ja kestavan
kehityksen yhteensovittaminen. Helsinki on hankintakeskuksen ja ymparistokeskuksen kautta mukana HSY
Helsingin Seudun Ymparistopalvelut kuntayhtyman koordinoimassa Julia 2030 -hankkeessa, jonka tarkoituksena
on vahentaa Helsingin seudun kasvihuonekaasujen paastdja ja nostaa esiin mahdollisuuksia hillita
ilmastonmuutosta ja sopeutua sen seurauksiin mm. hankintakaytantojen uudistamisen avulla.
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3. Strategiset linjaukset hankinnoissa

Helsingin kaupungin hankintojen strategista ja poliittista ohjausta kasitelladan kaupungin hankintastrategian lisaksi
seuraavissa strategioissa ja toimintaohjelmissa:

- Helsingin hankintastrategiatydoryhman raportti
- Helsingin strategiaohjelma 2009-2012

- Helsingin elinkeinostrategia

- Helsingin seudun innovaatiostrategia

- Energiapoliittiset linjaukset

- Helsingin ymparistopolitiikka 2005-2008

- Paakaupunkiseudun ilmastostrategia 2030

- Hallintokuntien hankinta- ja palvelustrategiat

Visionsa mukaan Helsinki on padkaupunkina ja seudun keskuksena kehittyva tieteen, taiteen, luovuuden ja
oppimiskyvyn seka hyvien palvelujen voimaan perustuva maailmanluokan liiketoiminta- ja innovaatiokeskus,
jonka menestys koituu asukkaiden hyvinvoinnin ja koko Suomen hyvaksi. Metropolialuetta kehitetdaan
yhtenaisesti toimivana alueena, jossa on luonnonldaheinen ymparist6 ja hyva asua, oppia, tydskennella seka
yrittaa.

Kaupungin hankintoihin kohdistuvilla linjauksilla voidaan tukea Helsingin vision toteutumista. Kaupungin
kokonaisetu ja tehokkuus hankinnoissa, tuottavuuden ja taloudellisuuden parantaminen, monipuolinen
yritysrakenne, kestava kehitys, energiankaytto ja ilmastovaikutukset ovat naissa linjauksissa painopistealueita.

Hankintatoimen tavoitteena on tukea hallintokuntia niiden palvelutuotannon jarjestamisessa siten, etta nama
linjaukset toteutuvat.

3.1.Helsingin hankintastrategiatyoryhman raportti

Kaupunginjohtaja asetti vuoden 2005 elokuussa tyéryhman, jonka tehtavaksi annettiin valmistella Helsingin
kaupungille hankintastrategia. Tyoéryhma laati ehdotuksen kaupungin hankintastrategiaksi seka siihen liittyviksi
hankintojen kehittamistoimenpiteiksi ja luovutti raporttinsa kaupunginjohtajalle vuoden 2006 maaliskuussa.
Kaupunginjohtajisto kasitteli raportin elokuussa 2006 ja kehotti hankintakeskusta, talous- ja suunnittelukeskusta
ja kaikkia hallintokuntia tiettyihin toimenpiteisiin hankintojen kehittamiseksi. Raportissa tehtiin seuraavassa
esitetyt hankintastrategiset linjaukset.

Palvelujen hankinta

- Palvelujen hankinnan lahtokohtana on, etta kaupunki hoitaa itse ydintoimintonsa. Ydintoimintoja ovat
tehtdvat, joihin sisaltyy palvelutuotannon jatkuvuuden turvaaminen ja sen edellyttdman osaamisen
sailyminen. Niihin liittyvia tehtavia voi hankkia ulkopuolelta silloin, kun se ei vaaranna palvelujen laatua ja
kustannustehokkuutta.

- Kaupunki hankkii tukitoimintoja ulkopuolisilta organisaatioilta silloin, kun se on kaupungin
kokonaistaloudellisuuden kannalta edullista. Kaupungin omien toimintojen saattamisesta kilpailutuksen
piiriin paattaa kaupunginvaltuusto.
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Hallintokuntatason hankintojen kehittaminen

- Kunkin hallintokunnan tulee talousarvioesitykseensa sisaltyvissa strategioissaan maarittaa se, mitka
palvelut tuotetaan itse ja mitka hankitaan ulkopuolisilta tuottajilta.

- Hallintokunta maarittdaa omassa hankintastrategiassaan, mita hankintoja se itse kilpailuttaa niiden
hankintojen osalta, joita yhteishankintaelin ei ole jo kilpailuttanut. Yhteishankintaelimen tekemat
hankintapaatokset sitovat kaupungin virastoja ja laitoksia, ellei asiasta ole toisin paatetty.

Hankintojen johtaminen

- Hankintojen johtaminen perustuu raportoinnin kautta tapahtuvaan tieto-ohjaukseen seka
hankintastrategian ja talousarvion kautta tapahtuvaan tavoitteidenasetteluun.

Organisoituminen

- Hankintakeskuksen asemaa vahvistetaan keskittamalla kaupungin yhteishankinnat nykyista laajemmin
sen tehtavaksi. Myos kaupungin hankintastrategian valmistelu kuuluu jatkossa hankintakeskuksen
tehtaviin. Hankintakeskus vastaa hankintojen tiedontuottamisesta ja raportoinnista.

Markkinoiden toimivuus

- Hankinnoissa on kiinnitettava huomiota toimivien markkinoiden ja terveen kilpailun yllapitoon siten, etta
markkinoilla on riittdva maara toimittajia.

Kehittamisen painopisteet

- Hankintojen kehittamisen painopisteita ovat sahkdisen hankinnan kehittaminen, palvelujen
hankintaprosessien kehittaminen, hankintoihin liittyva koulutus seka Paakaupunkiseudun
hankintayhteistyon kehittaminen.

Hankintastrategiatydryhman raportti ja asiaa koskeva kaupunginjohtajan paatésluettelo-ote ovat liitteina 1 ja 2.
Hankintakeskuksen raportti hankintastrategiatydn etenemisesta on liitteena 3.

3.1.1. Hallintokuntakohtaiset hankintastrategiat

Hankintakeskus on kdynyt kaupungin hallintokuntien kanssa hallintokuntakohtaisten hankintastrategioiden
valmistelun kdynnistysneuvottelut ja laatinut sisdllysluettelon ohjeineen ja analyysimalleineen kaytettavaksi
hankintastrategioiden laadinnassa. Hankintakeskus on toimittanut hallintokunnille vuosittain
hallintokuntakohtaiset ostotilastot kulutusanalyysien tekoa varten vuodesta 2007 alkaen. Ostotilastot toimitetaan
tarpeen mukaan virastoille padsaantoisesti kerran vuodessa, mutta tarvittaessa useamminkin.

Hankintastrategioiden laadinta etenee hallintokunnissa. Hankintastrategiset linjaukset voivat olla joko osana
hallintokunnan palvelustrategiaa tai erillisena dokumenttina. Hankintakeskus seuraa hallintokuntakohtaisten
hankintastrategioiden valmistelun tilannetta.

3.2.Strategiaohjelma 2009-2012

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 29.4.2009 kaupunginhallituksen ehdotuksen Helsingin kaupungin
strategiaohjelmaksi vuosiksi 2009-2012. Strategiaohjelma on ollut [ahtokohtana valmisteltaessa kaupungin
talousarvioehdotusta ja taloussuunnitelmaehdotusta sekd muita valtuustokauden suunnitelmia ja toimenpiteita.
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Strategiaohjelman mukaan Helsingin hankintatoimintaa ohjaavana strategisena paatavoitteena on talouden
tasapainon ja palvelutuotannon vaikuttavuuden parantaminen. Kriittisena menestystekijana on palvelujen
vaikuttavuuden parantaminen. Keskeisina hankintoja koskevina yksittdisina tavoitteina ovat hankintapolitiikan
kehittaminen tukemaan innovaatioiden syntymista ja kdyttéonottoa seka hankintojen kehittaminen kaupungin
kokonaisedun parantamiseksi, elinkeinoelaman edellytysten parantamiseksi ja ilmastovaikutusten
vahentamiseksi.

Tavoitteiden saavuttamista tuetaan mm. seuraavilla strategiaohjelmaan kirjatuilla toimenpiteilla:

- Hankintaosaamisen kehittaminen

- Hankintatiedon raportoinnin, mittaamisen ja analysoinnin kehittaminen

- Hankintavolyymin keskittaminen

- Hankintojen ymparistovaikutusten seurannan tehostaminen

- Energiatehokkuuden kaytté hankintakriteerina

- Kumppaniyhteistyon lisiaminen yrittajien kanssa

- Hankintakokonaisuuksien kehittaminen vastaamaan paremmin toimittajamarkkinoita

Strategiaohjelman linjauksia vieddaan hankintojen suunnitteluun ja toteuttamiseen kaupungin hankintastrategian
ja edelleen hallintokuntakohtaisten palvelu- ja hankintastrategioiden kautta.

3.3.Elinkeino- ja innovaatiopoliittiset linjaukset

Strategiaohjelmaan 2009-2012 kirjattuina hankintaa koskevina elinkeino- ja innovaatiopoliittisina toimenpiteina
ovat kumppaniyhteistyon lisdaminen yrittdjien kanssa ja hankintakokonaisuuksien kehittaminen vastaamaan
paremmin toimittajamarkkinoita.

Strategiaohjelmassa todettiin lisdksi, etta yritystoiminnan edistamiseksi ja innovaatioiden synnyn ja kayttoénoton
tukemiseksi Helsinki arvioi uudelleen ja kehittdaa hankintapolitiikkansa ja mm. laajentaa palvelusetelin kayttoa.
Edelleen todettiin, ettd Pk-yritysten mahdollisuuksia osallistua julkisiin hankintoihin tulee helpottaa.

3.3.1. Helsingin elinkeinostrategia

Yritysmyonteiseksi kumppaniksi - Helsingin elinkeinostrategia vuodelta 2007 linjasi seuraavia hankintaa koskevia
asioita:

- Hankintastrategiasta raportoidaan myos elinkeinostrategian toteutumisen raportoinnin yhteydessa

- Elinkeinopalvelu jarjestaa tapaamisen hankintakeskuksen ja YritysHelsingin neuvontayksikdiden valilla

- Elinkeinopalvelun Internet-sivuille lisataan tietoa julkisista hankinnoista

- Hankintakeskus osallistuu tulevan hankintalain kehitystyohon yhdessa Culminatum Innovation Oy:n ja
Ty6- ja elinkeinoministerion kanssa

- Innovaationdkodkulma sisallytetaan paremmin hankintastrategioihin jatkossa

Hankintaa koskeviksi toimenpiteiksi Helsingin elinkeinostrategiassa kirjattiin:

- Kaupunki kehittaa hankintapolitiikkaa tukemaan innovaatioiden syntymista ja kayttéonottoa seka
innostaa hallintokuntia etsimaan innovatiivisia toimintamalleja hankinnoissaan
- Kaupunki panostaa henkilostonsa hankintaosaamisen kehittamiseen
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- Kaupunki jarjestaa hankinnoista koulutusta yrityksille yleisesti seka erityisesti sosiaali- ja terveysalan
yrityksille

Helsinki kdaynnisti elinkeinostrategiansa ajantasaistamisen vuonna 2010.

3.3.2. Helsingin seudun innovaatiostrategia

Yhdessa huipulle — Helsingin seudun innovaatiostrategia vuodelta 2005 sisaltaa kaikkiaan 26 toimenpide-
ehdotusta, joiden jatkovalmistelussa kehitysyhtié Culminatum Innovation Oy:lla on keskeinen rooli. Strategian
toteuttajina ovat yliopistot, ammattikorkeakoulut, tutkimuslaitokset, kaupungit ja innovatiiviset yritykset.

Innovaatiostrategian toimenpide-ehdotuksessa 12 todetaan, ettd kaupungit kehittavat yhteistyossa
hankintatoimintaansa kayttdjien, tuottajien ja tutkimuksen yhteishankkeet mahdollistavan mallin |I6ytamiseksi.

3.4.Kestavan kehityksen linjaukset

Helsingin kaupungin hankintoja koskevia ymparistovastuuseen liittyvia linjauksia on seuraavissa sopimus- tai
paatosasiakirjoissa:

- Strategiaohjelma 2009-2012

- Energiapoliittiset linjaukset, EPOS-ty6ryhma

- Helsingin ymparistdpolitiikka 2005-2008

- Paakaupunkiseudun ilmastostrategia 2030, Paakaupunkiseudun yhteistyovaltuuskunta YTV

Sosiaaliseen vastuuseen liittyen strategiaohjelmassa 2009—2012 todetaan, ettd Helsinki noudattaa
hankintatoiminnassaan kansainvalisen tyoelaman perusnormeja mm. lapsityovoiman kayton vahentamiseksi.
Edelleen todetaan, ettd harmaan talouden torjumiseksi kaupunki varmistaa, etta sen hankinnoissa kaytettavat
toimittajat ovat rekisteroityneet yritys- ja yhteisttietolain mukaisesti seka huolehtineet verojen ja
sosiaalimaksujen maksamisesta. Strategiaohjelmaan liittyvana toimenpiteena Helsinki valmistelee myos globaalin
vastuun strategiaa.

3.4.1. Energiapoliittiset linjaukset

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 30.1.2008 kaupungin lahivuosien energiapoliittiset linjaukset. Hankintapolitiikkaa
koskevia linjauksia ovat:

- Energiatehokkuus otetaan keskeiseksi kriteeriksi kaupungin hankinnoissa
- Selvitetdaan mahdollisuutta painottaa energiaosaamista suunnittelija- ja konsulttivalinnoissa
- Selvitetaan julkisen sektorin hankintojen parhaat kaytannot ja niiden soveltuvuus Helsingissa

Kaupunginhallitus asetti 11.2.2008 tyéryhman (EPOS) ohjaamaan ja seuraamaan valtuuston hyviksymien
linjausten toimeenpanoa. Tyoryhma esitti raportissaan energiapoliittisten linjausten toimeenpanosta
(28.10.2008) mm. seuraavaa:

- Hankintakeskus tulee sisallyttamaan kaupunginvaltuuston hyvaksymat energiapoliittiset linjaukset
valmistelemaansa kaupungin hankintastrategiaan
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- Energiatehokkuuden ottaminen keskeiseksi kriteeriksi kaupungin hankinnoissa on asetettu naista
linjauksista keskeisimmaksi tavoitteeksi

- Energiatehokkuuden kaytt6a hankintakriteerina ja sen huomioimista hankinnoissa seurataan seka
yhteishankinnoissa etta erillishankinnoissa

- Hankintastrategiaan sisallytettavien energiapoliittisten linjausten vaikuttavuuden mittaamista ja
strategiamittareita kehitetdaan hankintatoimen muiden mittareiden kehitystyon yhteydessa

- Jatkossa kaupungin tulee harkita pysyvan asiantuntijatehtavan perustamista, jonka tehtavana olisi
hankintojen energiatehokkuuteen liittyvien asioiden valvonta, neuvonta, jatkuva kehitys ja tukitoiminta
hallintokunnille

3.4.2. Helsingin ympiristopolitiikka 2005-2008

Helsingin ymparistopolitilkan 2005-2008 mukaan kaupunki sitoutuu toiminnassaan ja paatéksenteossaan
parantamaan hankkijoiden ymparistdosaamista seka tekemaan entistd enemman ymparistovaikutukset
huomioivia tuotteiden ja palvelujen hankintapaatoksia.

Ymparistopolitiikan valmisteluun ja seurantaan kdynnistetyssa Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelmassa
(HEKO 2005-2008) yhtena teemana oli elinkaariajattelun siséllyttdminen hankintoihin. Ohjelman mukaan
kilpailutuksessa huomioon otettavia ymparistokriteereja laadittiin ymparistovaikutuksiltaan merkittaville
tuotteille, jotka ovat yhteisia kaikille kaupungin hallintokunnille.

Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelman keskeisia hankintoja koskevia tavoitteita olivat:

- Maaritella tarkempia ymparistokriteereja viiden tuoteryhman hankinnoille: pesu- ja puhdistusaineet,
mikrotietokoneet, toimistolaitteet, siivouspalvelut

- Jarjestaa ymparistokoulutusta kaikille kaupungin hankinnoista vastaaville

- Ehkaista jatteen syntya hankinnoissa

- Vahentaa kaupungin toimistopaperin kulutusta vuoden 2002 tasosta 10 % vuoteen 2008 mennessa
(kg/tyontekija)

- Lisata ymparistomerkittyjen (tai vastaavat kriteerit tayttdvien) pesu- ja puhdistusaineiden kulutuksen
osuutta tuoteryhman hankinnoista 10 % vuoden 2003 tasosta vuoteen 2008 mennessa

Ohjelmatyon paattyessa vuonna 2008 ohjelman johtoryhma totesi, etta tavoitteet oli ohjelmakauden osalta
saavutettu. Helsinki kaynnisti ymparistépolitiikan uudistamistyén vuonna 2010.

3.4.3. Paikaupunkiseudun ilmastostrategia 2030

Paakaupunkiseudun ilmastostrategian 2030 toimintalinjoissa todettiin hankintoihin liittyen mm. seuraavaa:

- Kehitetdaan kaupunkien hankintamenettelya energiatehokkuutta tukevaksi

- Kaupungit tiedottavat ja antavat ohjeita omalle henkil6kunnalleen seka asukkaille ja yrityksille
laitehankintojen vaikutuksesta energiankulutukseen ja kayttokustannuksiin

- Kaupunkien hankinnoissa edistetdaan materiaali- ja energiatehokkuutta seka vahapaastoisyytta

IImastostrategian osassa “Ehdotuksia keinoiksi padstojen vahentamiseksi sektoreittain ja toimintalinjoittain”
kuvattiin useita mahdollisia keinoja toimintalinjojen ja tavoitteiden toteuttamiseksi.
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4. Hankintastrategiset padavalinnat ja hankintojen kehittimisohjelma

Hankintatoimen tavoitteena on tukea kaupungin hallintokuntia niiden palvelutuotannon jarjestamisessa siten,
etta kaupungin visiota tukevat hankintaa koskevat linjaukset kaupungin kokonaisedusta ja tehokkuudesta
hankinnoissa, tuottavuuden ja taloudellisuuden parantamisesta, monipuolisesta yritysrakenteesta, kestavasta
kehityksestd, energiankdytosta ja ilmastovaikutuksista toteutuvat. Tama saavutetaan kehittamalla hankintojen
nykyista toimintamallia tassa luvussa esitetyilla toimenpiteilld. Naiden toimenpiteiden ohella jatketaan luvussa 3
esitettyjen, muissa strategioissa ja toimintaohjelmissa kuvattujen kehittamistoimenpiteiden toteuttamista.

4.1.HanKkintastrategiset paavalinnat

Helsingin kaupungin hankintoja koskevia linjauksia on tehty useissa erillisissa strategioissa ja toimintaohjelmissa.
Toimintaympariston ja hankintojen nykytilan analysoinnin tuloksena naista linjauksista on johdettu seuraavat
hankintastrategiset paavalinnat:

- Hankinta-asiantuntemusta lisataan ja sen kayttoa tehostetaan hankintaosaamista parantamalla ja
syventamalla seka hankintoja soveltuvilta osiltaan keskittamalla

- Hankintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan terveiden markkinoiden seka pienten ja
keskisuurten yritysten tarpeet

- Hankintojen ohjauksessa ja tyonjaossa kdytetdan kilpailuttamisen keskittamisen ja tilaamisen
hajauttamisen yhdistelma- eli hybridimallia

- Hankinnat tehdaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

- Hankinnoissa hyodynnetaan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan innovatiivisia, erityisesti
hankintalainsaadanndssa mainittuja toimintamalleja

Seuraavassa kappaleessa esitetty hankintojen kehittamisohjelma tukee hankintastrategisia paavalintoja ja ohjaa
kaupungin hankintoja niita toteuttavaan suuntaan.

4.2.Hankintojen kehittamisohjelma

Hankintatoimen tehokkuutta lisataan, hankintojen ohjausta kehitetdan ja hankintatyon laatua parannetaan
hankintojen kehittamisohjelmalla, joka sisdltda seuraavat seitseman toimenpidekokonaisuutta:

Yhteishankintojen paivittdminen seka hankintojen ohjauksen ja sopimushallinnan kehittaminen
Pienten ja keskisuurten hallintokuntien hankintojen keskittdaminen hankintakeskukseen
Hankintaosaamisen lisdédminen ja syventdaminen

Hankintayhteistyon ja -viestinnan kehittaminen

Markkinoiden hallinta ja turvaaminen seka harmaan talouden torjunta

Hankintojen mittaaminen ja tehostaminen sahkaisilla ratkaisuilla

N o vk wNe

Kestavan kehityksen huomioiminen ja innovatiivisten toimintamallien kayttd hankinnoissa

Hankintojen yleista ohjausta kehitetaan perustamalla keskeisten hallintokuntien edustajista koottu Helsingin
hankintojen ohjausryhma. Ohjausryhman tehtdavana on hankintatoimen toimintatapojen yhtendistaminen ja
Helsingin kaupungin hankintastrategian kehittamistoimenpiteiden toteutumisen koordinointi ja seuranta.
Ohjausryhma raportoi kehittamisohjelman toimenpiteiden toteutumisesta vuosittain kaupunginhallitukselle.
Kehittamisohjelman yhteenveto on liitteena 4.
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4.2.1. Yhteishankintojen paivittiminen sekd hankintojen ohjauksen ja sopimushallinnan
kehittiminen

Yhteishankittavat tuote- ja palveluryhmat seka yhteishankintojen tydnjaon maarittelevat kaupunginhallituksen
paatokset vuosilta 1996 ja 1997 uudistetaan vastaamaan nykytilannetta. Yhteishankittavista tuotteista ja
palveluista paattaa kaupunginhallitus, ja uudistetut paatokset valmistelee hankintakeskus. Kaupunginhallituksen
paatoksessa maaritellaan myds kunkin tuote- ja palveluryhman yhteishankinnoista vastaava hallintokunta.
Yhteishankintalistaa paivitetdan tarpeen vaatiessa.

Hankintakeskus toimii paaasiallisena yhteishankintayksikkona. Stara tekee vastuualueelleen kuuluvat teknisen
sektorin yhteishankinnat. Muille hallintokunnille kohdistetaan yhteishankintavastuuta silloin, kun yhteishankinnan
kilpailuttaminen hankintakeskuksen tai Staran toimesta ei ole perusteltua. Hankintakeskuksen ja Staran tyénjako
yhteishankinnoissa tdsmennetdan yhteishankintaa koskevan paatéksen uudistamisen yhteydessa.

Hankintojen strategista ohjausta kehitetdan ja sen roolijakoa talous- ja suunnittelukeskuksen, hankintakeskuksen
ja muiden hallintokuntien kesken tarkennetaan.

Hankintasopimusten kdytt6a tehostetaan liséamalla sopimusten ohi ostamisen valvontaa. Hankintakeskus
selvittaa ohiostamisen lahtotason ja valvonnan toimenpiteet seka kehittdaa sopimushallinnan ja sopimusten
valvonnan toimintamalleja yhdessa talous- ja suunnittelukeskuksen seka hallintokeskuksen kanssa.

Yhteishankintojen pdivittiminen sekd hankintojen ohjauksen ja sopimushallinnan kehittiminen

Toimenpide Vastuutaho Kaynnistyy Valmis Arviointi /
mittari
Yhteishankittavien tuotteiden ja palvelujen Kaupunginhallitus* 2011 2012 Lista on
listan uudistaminen uudistettu
Hankintojen strategisen ohjauksen Talous- ja 2011 2012 Ohjausmalli
kehittaminen suunnittelukeskus / on
hankintakeskus / uudistettu
hallintokunnat
Sopimusten ohi ostamisen valvonnan Hankintakeskus / 2011 Jatkuva  Ohiostojen
tehostaminen hallintokeskus / talous- luku- ja
ja suunnittelukeskus / euromaara
hallintokunnat

* Hankintakeskus valmistelee

4.2.2. Pienten ja keskisuurten hallintokuntien hankintojen keskittiminen
hankintakeskukseen

Pienten ja keskisuurten hallintokuntien hankintoja keskitetaan soveltuvin osin hankintakeskukseen.
Hankintakeskus osallistuu jatkossa aiempaa tiiviimmin naiden hallintokuntien hankintojen suunnitteluun,
valmisteluun ja toteuttamiseen tai tuottaa hankintaan liittyvan palvelun kokonaisuudessaan. Hallintokunta
paattaa edelleen omista hankinnoistaan.

Hankintojen keskittamisella varmistetaan yndenmukainen hankintaprosessi, mahdollistetaan yhteishankintojen
lisadminen, pienennetaan hankintariskeja ja parannetaan hankintojen laatua. Keskittdminen koskee erityisesti
niita hallintokuntia, joilla ei ole hankintoihin paatoimisesti osoitettuja henkiléresursseja. Isoissa tai toimintansa
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luonteen vuoksi erikoisasemassa olevissa hallintokunnissa hankintojen kilpailuttamisesta vastaavat edelleen omat
hankintatoimistot yhteistydssa yhteishankintayksikdiden kanssa.

Pienissa ja keskisuurissa hallintokunnissa on puutetta hankintoihin kaytettavasta ajasta ja asiantuntemuksesta.
Selkeyttamalla tydnjakoa hankintojen asiantuntijavirastona toimivan hankintakeskuksen kanssa voidaan ratkaista
aika- ja asiantuntijaresurssiongelmia.

Hankintakeskus kay hallintokunnittain hankintojen kehittamisneuvottelut ja laatii kunkin hallintokunnan kanssa
vuositason hankintasuunnitelman, jossa sovitaan tyonjako hankinnoissa. Hallintokunnat, joita hankintojen
keskittaminen hankintakeskukseen koskee, maaritelladn hankintojen kehittamisneuvottelukierroksen jalkeen.
Keskitettavista hankinnoista sovitaan hallintokuntakohtaisesti siten, etta menettely tukee hallintokunnan
ydintehtavia ja yhteishankintojen lisdamista kaupungin hankinnoissa. Hankintakeskus arvioi mahdollisen
lisdaresurssitarpeensa hankintatehtavien selvittamisen yhteydessa.

Pienten ja keskisuurten hallintokuntien hankintojen keskittédminen hankintakeskukseen

Toimenpide Vastuutaho Kidynnistyy Valmis Arviointi / mittari
Hallintokuntakohtaiset hankintojen Hankintakeskus / 2011 2012 Neuvottelujen
kehittamisneuvottelut hallintokunnat lukumaara

Vuositason hankintasuunnitelmien Hallintokunnat / 2011 2012 Hankintasuunnitelmien
laatiminen hankintakeskus lukumaara

4.2.3. Hankintaosaamisen lisidminen ja syventiminen

Helsingin kaupungin organisaatiossa hankinnoista vastaavien johdon ja keskijohdon tydntekijéiden
hankintaosaamista syvennetdan heille suunnitellulla hankintakoulutuskokonaisuudella. Koulutuksessa
painotetaan erityisesti hankintojen suhdetta hallintokuntien ja niiden yksikdiden talouteen seka hankintojen
johtamista ja ohjaamista. Koulutuksen sisalléssa huomioidaan julkisten hankintojen tilanne, kehittamistarpeet ja
yhteistyé Euroopan Unionissa.

Kaupungin hallintokuntien johdon ja keskijohdon koulutus suunnitellaan ja toteutetaan kappaleessa 4.2.2.
kuvattujen hallintokuntakohtaisten hankintojen kehittamisneuvottelujen jalkeen hankintakeskuksen, Oiva
Akatemian, hallintokeskuksen oikeuspalvelujen seka hallintokuntien edustajien yhteistyona.

Hankintaosaamisen liséiéiminen ja syventdminen

Vastuutaho Kdynnistyy Valmis Arviointi / mittari
Johdon ja keskijohdon syventdva hankintakoulutus Hankintakeskus 2012 2013 Koulutusten

/ Oiva Akatemia lukumaara ja

/ hallintokeskus osallistujapalaute*

* Keskeiset hankinnoista vastaavat johdon ja keskijohdon edustajat on koulutettu
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4.2.4. Hankintayhteistyon ja -viestinnidn kehittiminen

Helsinki syventaa yritys- ja sidosryhmayhteistyotaan hankinnoissa jarjestamalla nykyista enemman seka
saannollisia tapaamisia yhteistyokumppaneiden kanssa etta yleisia hankintojen tiedotustilaisuuksia. Hankintojen
tiedotustilaisuuksissa esitelldan kaupungin yhteishankintayksikéiden ja keskeisten hallintokuntien tulevia
hankintoja ja kerrotaan yhteistydkumppaneille hankintoja koskevista toimintatavoista. Kaupunki pyrkii
hankinnoissaan mahdollisimman suureen lapindkyvyyteen.

Kaupungin sisdisen hankinta-asiantuntijaverkoston toimintaa aktivoidaan jarjestamalla verkostotapaamisia ja
koulutustilaisuuksia.

Hankintoja koskevaa vuorovaikutusta parannetaan myos sahkoisia tiedotuskanavia hyodyntamalla. Helsinki
kehittaa Internet-sivuillaan esitettavaa hankintoja koskevaa sisaltéa ja suoraa hankintaviestintadansa. Sahkoisten
hankintaratkaisujen kuten kilpailutusjarjestelman ja sahkoisen huutokaupan kayttéonotto tulee tukemaan
sahkoisen asioinnin kehittdmista hankinnoissa.

Kaupungin sahkdiseen tydopoytadan Helmeen tuotetaan hankintasisaltda ja sen kaytettavyytta seurataan ja
kehitetaan. Hankinnat huomioidaan myos kaupunkikonsernin tytaryhteisdjen Tyyne -ekstranet-palvelussa.

Helsinki pyrkii vaikuttamaan ja tuomaan oman nakdkantansa esiin hankintojen lainsdaadantotydssa ja osallistuu
edelleen kansallisiin ja kansainvalisiin, mm. Euroopan Unionin toteuttamiin hankintojen kehittamishankkeisiin.

Hankintayhteistyon ja -viestinnén kehittdiminen

Hankintojen tiedotustilaisuudet Hankintakeskus Kaynnistynyt Jatkuva Tilaisuuksien
lukumaara ja
osallistujapalaute

Hankinta-asiantuntijaverkoston aktivointi Hankintakeskus Kaynnistynyt Jatkuva Tapahtumien
lukumaara ja
osallistujapalaute

Hankintoja koskevien Internet-, intranet-ja  Hankintakeskus Kaynnistynyt Jatkuva  Asiakas-ja
ekstranet-sisaltojen kehittaminen kayttajapalaute

4.2.5. Markkinoiden hallinta ja turvaaminen sekd harmaan talouden torjunta

Helsinki jatkaa markkinoiden hallinnan toimintamallien kehittamista. Erityisesti palvelujen ja materiaalien
toimittajapohjan varmistaminen, toimivien markkinoiden huomiointi kilpailutettaessa seka alihankintaprosessien
selvittdminen ja hankintojen ketjuttamisen valvonta ovat taman kehittamistyon keskeisia osia.

Markkinoiden hallinta ja turvaaminen edellyttavat hankintojen tuote- ja palveluryhmakohtaista suunnittelua seka
yhteistyota palvelu- ja materiaalitoimittajien ja alan jarjest6jen kanssa. Hankintakeskus ja talous- ja
suunnittelukeskus kaynnistavat projektin, jossa selvitetdan markkinoiden hallinnan toimintamallien kuvaamista ja
kayttda kaupungin hankinnoissa.

Harmaan talouden torjuntaa tehostetaan hankintoja suunniteltaessa ja toteutettaessa. Ohjetta harmaan talouden
torjumiseksi kaupungin hankintojen yhteydessa sovelletaan kaikissa asian kannalta merkittavissa hankinnoissa.
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Rakentamissektorin hankintastrategian selvitys- ja valmisteluty0ssa painotetaan erityisesti rakentamissektorin
yksikoiden yhteistyota hankintojen koordinoinnissa ja harmaan talouden torjunnassa.

Markkinoiden hallinta ja turvaaminen sekéd harmaan talouden torjunta

Markkinoiden hallinnan toimintamallien Hankintakeskus/ 2012 2013 Malli on

kehittamisprojekti talous- ja kehitetty
suunnittelukeskus

Harmaan talouden torjunnan tehostaminen Talous- ja Kaynnistynyt Jatkuva  Seuranta-
suunnittelukeskus raportti*

* Harmaan talouden torjunnan seurantaraportti, talous- ja suunnittelukeskus

4.2.6. Hankintojen mittaaminen ja tehostaminen sidhkéisilla ratkaisuilla

Sahkoisten hankintajarjestelmien ja -ratkaisujen kaytté mahdollistaa yhdenmukaisen hankintaa koskevan tiedon
keradamisen. Yhtendinen tietopohja puolestaan mahdollistaa hyvien hankintaa koskevien mittareiden
kehittamisen ja niiden kdyttamisen raportoinnin ja edelleen hankintojen ohjauksen ja tuottavuuden seurannan
perustana. Sahkoiset hankintaratkaisut yhtendistavat hankintaprosessia, ja tekevat siten hankintaosaamisen
yllapidosta helppoa ja hankintayhteistyosta tuotteitaan tarjoaville yrityksille ja yhteisdille selkeaa.

Helsingin kaupunki panostaa erityisesti hankinnan yhtendisen tietopohjan ja luotettavien hankinnan
tuottavuuden kehittymista seuraavien mittareiden kehittamiseen. Mittareiden kehittdmistydssa huomioidaan
hankintoihin liittyvan kustannuslaskennan ja kustannustiedon tuottamisen tarpeet. Hankinnan talous- ja
tuottavuusmittareiden kehittamistyon seurauksena tullaan hallintokunnille asettamaan selkeitd, hankintoja
koskevia laadullisia ja maarallisia tavoitteita. Helsinki kehittda hankintojen raportointia osana talouden ja
toiminnan seurantaa.

Sopimushallinnan kehittamisen tavoitteena on parantaa sopimusten systemaattista hallintaa sopimuksen koko
elinkaaren aikana, parantaa sopimustietojen saatavuutta sopimusten kayttdjille, kehittda sopimusten seurantaa
seka hallintokunta- etta kaupunkitasolla ja parantaa sopimusten toteutumatietojen hyddyntamista. Tahan
tavoitteeseen padsemiseksi Helsingin kaupungin virastojen ja laitosten kayttoon tarvitaan yhteinen
sopimushallintajarjestelma, joka soveltuu kaikentyyppisten sopimuslajien hallinnoimiseen.

Kaupunkitason sopimuksenhallinnan tietojarjestelma otetaan kayttoon kaupungin asianhallinnan uudistamisen
yhteydessa. Helsinki ottaa kaytt6on myos kaupunkitason sahkoéisen kilpailutusjarjestelman.

Sahkoiset hankintaratkaisut rakennetaan siten, etta kestavan kehityksen huomiointi ja innovatiivisten
toimintamallien kaytté mahdollistuvat. Seka sdahkoisessa kilpailutusjarjestelmassa etta
sopimuksenhallintajarjestelmassa varataan mahdollisuus kestdvan kehityksen huomioivien hankintojen
kirjaamiseen.

Helsinki selvittdd hankintalain mukaisten sahkoisten kilpailutusmallien eli séhkdisen huutokaupan ja dynaamisen
hankintajarjestelman kayttéonottoa.
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Hankintojen mittaaminen ja tehostaminen séhkdisillé ratkaisuilla

Toimenpide Vastuutaho Kaynnistyy Arviointi /
mittari

Hankinnan tuottavuusmittareiden kehittdminen Hankintakeskus/ 2012 2013 Mittarit on
talous- ja kehitetty
suunnittelukeskus

Hankintoja koskevien yleisten taloudellisten Hankintakeskus / 2011 2012 Tavoitteet on

tavoitteiden maarittely talous- ja madritelty
suunnittelukeskus

Hankintojen raportoinnin kehittdaminen Hankintakeskus/ 2011 2012 Saannollisesti
talous- ja tapahtuva
suunnittelukeskus raportointi

Sahkoisen sopimushallintajarjestelman Hallintokeskus Kaynnistynyt 2012 Jarjestelmad on

kayttoonotto otettu kayttdoon

Sahkoisen kilpailutusjarjestelman kayttéonotto  Hankintakeskus Kaynnistynyt 2012 Jarjestelmad on
otettu kayttdéon

Sahkoisten kilpailutusmallien kokeileminen Hankintakeskus 2011 2012 Kilpailutusmalleja
on kokeiltu

4.2.7. Kestavin kehityksen huomioiminen ja innovatiivisten toimintamallien kiytto
hankinnoissa

Kestava kehitys huomioidaan jarjestelmallisesti kaupungin hankinnoissa. Kilpailutusten yhteydessa arvioidaan
kestavan kehityksen vertailu- ja valintaperusteiden kayton mahdollisuus. Kilpailutusten seurauksena syntyvissa
sopimuksissa on aina joko tarjolla kestdavan kehityksen mukaisia vaihtoehtoja tai sopimusten kautta ostettavat
materiaalit ja palvelut on tuotettu kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti, mikali ndin on markkinat ja
hankinnan luonne huomioiden mahdollista menetella. Maarallisia tavoitteita kestavan kehityksen huomioivien
hankintojen osuuden lisdamiselle voidaan asettaa myos kaupungin ymparistopolitiikassa.

Helsinki pyrkii huomioimaan hankinnoissaan ja toimintansa jarjestamisessa hankkimiensa ja kayttamiensa
materiaalien ja palvelujen koko elinkaaren. Kestava kehitys kattaa sosiaalisen vastuun huomioimisen hankintojen
yhteydessa. Kaupunki valmistelee globaalin vastuun strategiaa osana strategiaohjelman 2009-2012 toimenpiteita.

Helsingin kaupungin intranetin hankintakasikirjassa ja hankinnoissa kaytettavissa asiakirjamalleissa huomioidaan
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisten hankintojen tekeminen. Kaupungin hallintokuntia kannustetaan
huomioimaan kestavan kehityksen periaatteet hankinnoissaan. Hankintakeskus ja ymparistokeskus valmistelevat
kaupungin hankintastrategian tueksi kaupungin hankintojen kestavan kehityksen toimintaohjelman, jolla
hallintokuntia tuetaan kestavan kehityksen huomioimisessa hankinnoissaan. Toimintaohjelma sisaltaa
hallintokuntakohtaisesti tehtavan hankintojen analysoinnin seka kestavien hankintojen koulutusta.
Ymparistoraportointiin lisdtadn kestavan kehityksen mukaiset hankinnat, joita selvitetaan kaikilta hallintokunnilta.

Energiatehokkuuden ja hiilijalanjaljen kdyttamistd hankintojen valintaperusteina lisataan, silla hankinnat ovat
merkittava keino kaupungin ilmastotavoitteiden toteuttamisessa. Energiatehokkuusvaatimusten asettaminen
tulee helpottumaan mm. energiamerkinnan kdyton laajenemisen ja Ecodesign—direktiivin toimeenpanon myota.

Helsingin kaupunki on aktiivisesti mukana innovatiivisten hankintojen kansallisissa ja kansainvalisissa
kehityshankkeissa, ja pyrkii hyddyntdamaan erityisesti palveluhankinnoissaan innovatiivisia toimintamalleja
painottaen hankintalainsdddanndssa mainittuja innovatiivisuutta tukevia hankintamenettelyja. Innovatiivisuus
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yhdistyy kaupungin hankinnoissa kestavan kehityksen periaatteiden soveltamiseen ja elinkaariajattelun kayttéon.
Innovatiivisen hankinnan tyokaluja kuten palvelumuotoilua kdytetdaan ohjaamaan kaupungin hankintatointa
joustavien palvelutuotantomallien kayttéonottoa tukevaan suuntaan. Suunnittelun, hyvan laadun ja pitkan
elinkaaren seka monipuolisen toimivuuden merkitysta korostetaan osana tehokasta ja toimivaa materiaalien ja
palvelujen hankintaa.

Hankintakeskus neuvoo ja konsultoi kaupungin hallintokuntia kestavan kehityksen ja innovatiivisten
toimintamallien kdytdssa hankinnoissa seka selvittda ndiden alueiden linkkipankin tai hyvien kdytantdjen
tietokannan toteuttamista.

Kestdvdn kehityksen huomioiminen ja innovatiivisten toimintamallien kéytté hankinnoissa

Toimenpide Vastuutaho Kaynnistyy Valmis Arviointi / mittari

Kestdvan kehityksen periaatteiden Hankintakeskus / 2011 2011/ Kasikirja ja mallit on

huomioiminen hankintakasikirjassa ja hallintokeskus jatkuva  paivitetty

hankinnan asiakirjamalleissa

Hankintojen kestavan kehityksen Hankintakeskus / Kaynnistynyt 2012 Toimintaohjelma on

toimintaohjelman toteuttaminen ymparistokeskus toteutettu

Kestavan kehityksen mukaisten Ymparistokeskus / 2011 2011/ Ymparistoraportointi

hankintojen sisdllyttaminen hallintokunnat jatkuva  on tdlta osin

ympadristéraportointiin uudistettu

Energiatehokkuuden ja hiilijalanjaljen Yhteishankinta- 2011 Jatkuva  Hankintaprojektien

kdyton lisddminen hankintaperusteena yksikot / lukumaara
hallintokunnat

Innovatiivisten toimintamallien kaytto Yhteishankinta- 2011 Jatkuva  Hankintaprojektien

hankinnoissa yksikot / lukumaara
hallintokunnat

Hankintojen kestavan kehityksen ja Hankintakeskus 2011 2011/ Linkkipankki on

innovatiivisten toimintamallien Jatkuva  kaytossa

linkkipankin toteuttaminen
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